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UMOWA 

zawarta ………………………. roku w …………..,  

 

pomiędzy 

 

Szpitalem Specjalistycznym Artmedik Sp. z o.o. z siedzibą w Jędrzejowie  

ul. Małogoska 25, 25-300 Jędrzejów, KRS 0000782811, Sąd Rejestrowy: Sąd Rejonowy w 

Kielcach X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP: 656-233-87-99, REGON 

383170610, o kapitale zakładowym 250.000,00 zł 

reprezentowanym przez: 

Prezesa Zarządu Macieja Wróbla 

zwanym dalej „Zamawiającym”, 

 

oraz 

 

…………………………. z siedzibą w ………………………… KRS …………………….., 

Sąd Rejestrowy: ………………………… NIP: ……………………………….. 

REGON: ………………………….. reprezentowaną przez: 

……………… 

zwanym dalej „Wykonawcą” 

 

Niniejsza Umowa została zawarta w wyniku rozstrzygnięcia postępowania przeprowadzonego w 

oparciu o przepisy ustawy 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny w trybie przetargu 

nieograniczonego ofertowego, przy uwzględnieniu wyboru Wykonawcy w oparciu o najbardziej 

korzystną ekonomicznie i jakościowo ofertę, z uwzględnieniem zasady konkurencyjności oraz z 

uwzględnieniem zapewnienia wykonania przez Oferentów wymogów stawianych przez 

Zamawiającego w postępowaniu pn.: „Wdrożenie systemu klasy CIS w Szpitalu Specjalistycznym 

Artmedik sp. z o.o. w ramach realizacji inwestycji D1.1.2 „Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej 

ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia” w Szpitalu Specjalistycznym 

Artmedik sp. z o.o. sp. z o.o.”.” 

 

Strony Umowy w wyniku tego rozstrzygnięcia ustalają, co następuje. 

 

§ 1 

 Definicje  

Celem uzgodnienia pojęć, na potrzeby Umowy, Strony ustalają następujące definicje: 

Dzień Roboczy – każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 

od pracy. 
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§ 2 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest określenie warunków współpracy Stron w ramach 

realizacji zamówienia, którego przedmiotem jest: 

a. Dostawa licencji systemu CIS zgodnego z wymaganiami określonymi w OPZ, w tym z 
przepisami dotyczącymi wyrobów medycznych klasy IIb (zgodnie z MDR 2017/745). 
Licencje muszą umożliwiać przetwarzanie danych pacjentów, integrację z urządzeniami 
medycznymi oraz systemem HIS. 

b. Wdrożenie systemu CIS, obejmujące w szczególności  instalację, konfigurację, testy 

funkcjonalne oraz uruchomienie systemu w trybie produkcyjnym. 

c. Przeprowadzenie instruktaży dla użytkowników końcowych oraz administratorów systemu. 

d. Świadczenie wsparcia gwarancyjnego, serwisowego i technicznego przez okres co najmniej 

36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru końcowego, obejmujące aktualizację 

systemu, eliminację błędów, obsługę zgłoszeń serwisowych. 

e. Dostawa sprzętu IT , urządzeń mobilnych oraz pozostałych elementów infrastruktury 

technicznej niezbędnych do prawidłowego działania systemu CIS 

 

2. Na zasadach wskazanych w niniejszej Umowie Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć, 

wdrożyć, skonfigurować, uruchomić System klasy CIS (Clinical Information System), wraz z 

niezbędną infrastrukturą techniczną, oprogramowaniem, urządzeniami, szkoleniami i 

wsparciem serwisowym na rzecz Zamawiającego.  

3. Specyfikacja Systemu klasy CIS (Clinical Information System) oraz urządzeń mobilnych jest 

zgodna z przedmiotem postępowania przetargowego, w oparciu o które doszło do wybrania 

oferty Wykonawcy oraz treść tejże oferty. 

4. WYKONAWCA oświadcza, że: 

a. zapoznał się z Dokumentacją Przetargową, jeszcze przed złożeniem Oferty; nie wnosi do 

tej Dokumentacji zastrzeżeń; potwierdza, że Dokumentacja ta jest kompletna, zrozumiała i 

wystarczająca dla należytego wykonania przedmiotu Umowy;  

b. zapoznał się z zakresem przedmiotu Umowy i nie wnosi do niego zastrzeżeń, 

c. znany jest mu zakres obowiązków objętych niniejszą Umową i co do ich zakresu nie wnosi 

zastrzeżeń 

d. posiada niezbędne kwalifikacje oraz odpowiedni potencjał wykonawczy, organizacyjny, 

techniczny i finansowy do pełnej realizacji przedmiotu niniejszej umowy. 

 

§ 3 

Terminy realizacji Umowy 

Wykonawca zobowiązuje się do wykonania całego Przedmiotu Umowy do 

dnia …………………………. . 

 

§ 4 

Zobowiązania Zamawiającego 

1. Zamawiający zobowiązany jest do: 
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1) współpracy w realizacji niniejszej Umowy, 

2) każdorazowego zawiadamiania Wykonawcę o okolicznościach, o których Zamawiający 

poweźmie wiedzę, a które mogą mieć istotny wpływ na realizację Umowy. 

2. Zamawiający jest odpowiedzialny za administrację Sprzętu komputerowego Zamawiającego 

oraz zapewnienie dostępu do sieci Internet, w tym także za ich prawidłowe funkcjonowanie. 

 

§ 5 

Zobowiązania Wykonawcy  

1. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) wykonania przedmiotu Umowy przy zachowaniu należytej staranności,  

2) organizacji i przeprowadzenia szkoleń w terminach uzgodnionych pisemnie przez Strony. 

Szkolenia wykonywane będą w sposób zdalny (online), chyba że co innego zostanie 

uzgodnione przez Strony.  

2. Za działania i zaniechania podwykonawców Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność jak 

za działania i zaniechania własne. 

3. Zamawiający wymaga dostarczenia kompletnego Systemu CIS, tj. zawierającego wszystkie 

składniki wymagane do jego zainstalowania, wdrożenia i eksploatacji – w tym systemy 

operacyjne i bazodanowe, jeśli to konieczne. 

 

§ 6 

Procedura odbioru przedmiotu Umowy 

1. Odbiór przedmiotu Umowy odbędzie się w terminie do 5 Dni Roboczych od daty 

powiadomienia Zamawiającego przez Wykonawcę o zakończeniu wykonania Umowy. 

2. Zakończenie przedmiotu Umowy uważa się za dokonane z chwilą podpisania przez obie 

Strony bezusterkowego Protokołu Odbioru Końcowego. 

3. Wyłącznie bezusterkowy Protokół Odbioru Końcowego potwierdza wykonanie przedmiotu 

Umowy. 

4. Z chwilą podpisania Protokół Odbioru Końcowego, Wykonawca udziela Zamawiającemu 

licencji na cały przedmiot Umowy (jeśli dotyczy). 

 

§ 7 

Wynagrodzenie 

1. Za wykonanie całego Przedmiotu Umowy, Zamawiający wypłaci Wykonawcy wynagrodzenie 

w  wysokości ______________ zł (słownie: …………………………………………….) 

netto plus VAT w wysokości ……………………. zł 

(słownie: …………………………………………….), co daje łącznie kwotę w 

wysokości ……………………. zł (słownie: …………………………………………….) 

2. Wynagrodzenie będzie płatne na podstawie faktury wystawionej po dokonaniu odbioru 

zgodnie z § 5 Umowy, na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę w wystawionej 

fakturze lub rachunku w terminie 30 dni od otrzymania i zatwierdzenia faktury przez 

Zamawiającego, nie wcześniej jednak niż po otrzymaniu przez Zamawiającego transzy 

dofinansowania przeznaczonej na sfinansowanie usługi stanowiącej Przedmiot Umowy.  
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3. Z uwagi na sposób finansowania Projektu oparty na wypłatach środków zaliczkowanych przez 

Ministerstwo Zdrowia Strony ustalają, że w zakresie w jakim opóźnienie w wypłacie 

wynagrodzenia Wykonawcy jest skutkiem opóźnienia w wypłacie środków przez Ministerstwo 

Zdrowia, Zamawiający może być zobowiązany do zapłaty odsetek za opóźnienie wyłącznie w 

wysokości 2% w skali roku. 

4. Za termin dokonania płatności uważa się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy. 

5. Wynagrodzenie zawiera wszelkie koszty i wydatki Wykonawcy związane z realizacją Umowy. 
6. Faktura doręczona zostanie w systemie KSEF, a na adres e-mail ……………………….. 

Wykonawca wyśle Zamawiającemu odwzorowanie faktury ustrukturyzowanej. 

 

§ 8 

Poufność 

1. Strony zobowiązują się do nieprzekazywania, nieujawniania osobom trzecim 

i niewykorzystywania informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa drugiej Strony, 

a także innych informacji dotyczących drugiej Strony uzyskanych w trakcie wykonywania 

Umowy, niezależnie od tego, czy Strona podjęła niezbędne działania w celu zachowania ich 

poufności. 

2. Strony ustalają, iż w rozumieniu postanowień niniejszego paragrafu osobami trzecimi są 

podmioty inne niż spółki należące do Wykonawcy oraz podmioty, którym ujawnienie 

informacji jest konieczne dla wykonania zobowiązań wynikających z Umowy (np. 

podwykonawcy Wykonawcy). 

3. Zobowiązanie, o którym mowa w ust. 1 nie dotyczy informacji: 

1) powszechnie znanych, 

2) na których przekazanie, ujawnienie i wykorzystanie druga Strona wyraziła uprzednią 

wyraźną zgodę w formie pisemnej, 

3) do których przekazania, ujawnienia lub wykorzystania Strona jest zobowiązana na 

podstawie obowiązujących przepisów, prawomocnych orzeczeń i decyzji sądów lub 

organów administracji publicznej, 

4) o fakcie zawarcia Umowy oraz o jej przedmiocie, z wyłączeniem postanowień 

szczegółowych, a w szczególności tych, które dotyczą wynagrodzenia Wykonawcy. 

4. W razie wątpliwości, czy dana informacja jest informacją, o której mowa w ust. 1 Strona, która 

zamierza taką informację przekazać, ujawnić lub wykorzystać zobowiązana jest zwrócić się do 

drugiej Strony z pisemnym wnioskiem o wyjaśnienie zaistniałych wątpliwości. Druga Strona 

zobowiązana jest udzielić pisemnego wyjaśnienia co do charakteru przedmiotowych informacji 

w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania wniosku o wyjaśnienie zaistniałych 

wątpliwości. W razie nie udzielenia w terminie, o którym mowa w zdaniu poprzednim, 

pisemnego wyjaśnienia, uznaje się, iż informacja, której dotyczył wniosek może być 

przekazana, ujawniona i wykorzystana. 

5. W razie uzyskania informacji lub powzięcia uzasadnionych podejrzeń przez Stronę 

otrzymującą, że nastąpiło ujawnienie informacji poufnych w sposób inny niż ustalony 

postanowieniami Umowy, Strona otrzymująca zobowiązana jest do niezwłocznego 

poinformowania Strony ujawniającej o tym fakcie oraz do podjęcia wszelkich pozostających w 
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granicach możliwości działań oraz pełnej współpracy ze Stroną ujawniającą na rzecz 

ograniczenia i usunięcia skutków tego faktu. 

6. Strona otrzymująca może ujawnić informacje poufne w wymaganym zakresie, o ile obowiązek 

ich ujawnienia wynika z przepisów prawa, lub żądania organu państwowego albo 

samorządowego posiadającego prawo do wnioskowania o ujawnienie takich informacji; 

wymagań sądu powszechnego, sądu arbitrażowego albo sądu administracyjnego w ramach 

toczącego się postępowania. 

7. Zobowiązania wynikające z niniejszego paragrafu wiążą Strony także w okresie 5 lat po jej 

rozwiązaniu lub wygaśnięciu. 

 

§ 9 

Osoby do kontaktu  

1. Strony wskazują dane do kontaktu osób odpowiedzialnych za realizację Umowy: 

a. ze strony Zamawiającego: ………………….. 

tel. …………………………., e-mail: ………………………………. 

b. ze strony Wykonawcy: ………………….. 

tel. …………………………., e-mail: ………………………………. 

2. Zmiana danych osób wskazanych w ust. 1 nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie 

poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

§ 10 

Odpowiedzialność Stron 

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku nieterminowego wykonania Umowy z 

winy Wykonawcy, jeżeli zwłoka wynosi co najmniej 10 Dni Roboczych. Oświadczenie o 

odstąpieniu może zostać złożone w ciągu 30 Dni Roboczych od zaistnienia przyczyny 

odstąpienia oraz upływu terminu na wykonanie zobowiązań umownych zgodnie z ust. 2 

poniżej. 

2. W przypadku zaistnienia sytuacji, o której mowa w ust. 1, Zamawiający, w celu skutecznego 

złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy, zobowiązany jest uprzednio wezwać 

Wykonawcę pisemnie pod rygorem nieważności do wykonania naruszonych przez Wykonawcę 

zobowiązań umownych dających podstawę do odstąpienia od Umowy i wyznaczyć termin nie 

krótszy niż 5 Dni Roboczych na zastosowanie się do tego wezwania pod rygorem odstąpienia 

od Umowy, 

3. Odstąpienie od Umowy nie może nastąpić, jeśli w momencie składania oświadczenia  

o odstąpieniu nie istnieje już przyczyna odstąpienia. 

4. Skutek odstąpienia od Umowy następuje od dnia doręczenia drugiej Stronie oświadczenia  

o odstąpieniu od Umowy w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Strony zachowują 

prawo do tego, co uzyskały w ramach wykonywania Umowy, w tym Wykonawca zachowuje 

prawo do zachowania i otrzymania wynagrodzenia za prawidłowo wykonane prace. 

5. Żadna ze Stron nie będzie ponosiła odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub 

nienależytego wykonania jakiegokolwiek zobowiązania wynikającego z Umowy, jeśli 
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niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy spowodowane będzie przyczynami 

niezależnymi od Strony, zwłaszcza takimi jak:  

1) siła wyższa, 

2) niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez drugą Stronę zobowiązań określonych w 

Umowie. 

6. Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy następujących kar umownych: 

a. z tytułu odstąpienia, rozwiązania bądź wygaśnięcia od umowy z przyczyny leżącej po 

stronie Wykonawcy – w wysokości 20 % wynagrodzenia netto określonego w § 7 

niniejszej Umowy, 

b. z tytułu zwłoki w wykonaniu niniejszej Umowy – w wysokości 0,5 % wynagrodzenia 

netto określonego w § 7 niniejszej Umowy za każdy dzień zwłoki, łącznie w wysokości 

nie wyższej niż 20 % tego wynagrodzenia netto, 

c. z tytułu zwłoki w usunięciu usterek lub wad stwierdzonych w trakcie odbioru lub w 

okresie gwarancji lub rękojmi – w wysokości 0,5 % wynagrodzenia netto określonego w § 

7 niniejszej Umowy za każdy dzień opóźnienia, łącznie w wysokości nie wyższej niż 20 % 

tego wynagrodzenia netto, 

7. Zastrzeżone w niniejszej Umowie kary umowne na rzecz Zamawiającego nie wyłączają prawa 

dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania przewyższającego wysokość 

zastrzeżonych kar, na zasadach ogólnych, w szczególności szkody wynikającej z ewentualnego 

obowiązku zwrotu dofinansowana z Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności  

„………………………………………………….”. 

8. Wykonawca akceptuje wysokość zastrzeżonych kar umownych i swoje ryzyko prawne stąd 

wynikające, mając na uwadze, że inwestycja będąca przedmiotem niniejszej umowy zostanie w 

przeważającej mierze sfinansowana z Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności 

– …………………………………………….”, oraz że w razie niewykonania przedmiotu 

Umowy (w całości lub w części), Zamawiający może być zobowiązany do zwrotu kwoty 

dofinansowania.  

 

§ 11 

Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego – brak dofinansowania 

1. Zamawiający może – niezależnie od innych przypadków wskazanych w niniejszej Umowie – 

odstąpić, wedle własnego wyboru, od umowy w całości bądź co do jej niewykonanej części, 

jeżeli dojdzie do rozwiązania, odstąpienia, wypowiedzenia bądź wygaśnięcia z innych przyczyn 

zawartej przez Zamawiającego umowy o dofinansowanie inwestycji z Krajowego Planu 

Odbudowy. 

2. Z prawa do odstąpienia od niniejszej Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1, Zamawiający 

może skorzystać w terminie 30 dni od dnia wystąpienia przyczyny. 

3. Odstąpienie od Umowy z przyczyny wskazanej w ust. 1 nie będzie stanowić podstawy dla 

jakichkolwiek roszczeń Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego. 

4. W przypadku określonym w ust. 1, odpowiednie zastosowanie znajduje § 10 ust. 6 do 8, jeżeli 

do rozwiązania, odstąpienia, wypowiedzenia bądź wygaśnięcia z innych przyczyn zawartej 

przez Zamawiającego umowy o dofinansowanie inwestycji z Krajowego Planu Odbudowy 
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dojdzie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

 

§ 12 

Siła wyższa 

1. Dla potrzeb Umowy siła wyższa oznacza wydarzenia nieprzewidywalne oraz wydarzenia 

znajdujące się poza kontrolą Stron uniemożliwiające wykonywanie Umowy przez Strony, w 

szczególności wojny, rewolucje, powodzie, epidemie, pandemie, strajki generalne, lokauty, 

pożary, wybuchy, trzęsienia ziemi, negatywne warunki pogodowe. Zawarcie umowy w okresie 

trwania siły wyższej nie wyłącza możliwości powoływania się na działanie siły wyższej. 

2. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać wykazane przez Stronę, która się na nie 

powołuje.  

3. W przypadku wystąpienia okoliczności siły wyższej, która będzie uniemożliwiać terminowe 

wykonanie Umowy, Strony uzgodnią zakres działań, jakie będą podjęte w okresie działania 

zjawiska siły wyższej, a po jej ustąpieniu, określą na piśmie nowe terminy realizacji 

obowiązków wynikających z Umowy. 

4. W przypadku wystąpienia okoliczności siły wyższej uniemożliwiających lub utrudniających 

wykonanie Umowy leżących po jednej lub drugiej stronie, w tym organizacyjnych, Strony 

uzgodnią stosowne zmiany Umowy, które w szczególności mogą polegać na zmianie terminów 

wykonania Umowy lub jego części, możliwości zwiększenia wynagrodzenia wykonawcy, z 

tytułu powstałych utrudnień i konieczności pozostawania w gotowości do świadczenia części 

usług w terminie późniejszym, zmiany sposobu wykonania zamówienia lub rozwiązanie 

Umowy za porozumieniem Stron. 

 

§ 13 

Licencja 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu, w ramach opisanego w Umowie wynagrodzenia, licencji 

na używanie oprogramowania na polu eksploatacji obejmującym zwielokrotnianie 

oprogramowania w pamięci komputera – używanie oprogramowania przez Zamawiającego w 

zakresie opisanym dokumentacją wraz z prawem udzielania sublicencji. 
2. Licencja niniejsza jest licencją wyłączną i jest udzielona bezterminowo. Licencja obowiązuje 

na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i nie może zostać odwołana przez Wykonawcę. 

3. Zamawiający  ma prawo do: 

a. instalacji oprogramowania na nieograniczonej liczbie stanowisk; 

b. udostępnianie danych do logowania do oprogramowania nieorganicznej liczbie 

użytkowników; 

c. wykonywania kopii zapasowej oprogramowania; 

d. otrzymywania uaktualnień i nowych edycji oprogramowania 

4. Zamawiający nie ma prawa do dekompilacji, deasemblacji ani innych podobnych czynności 

(reverse engineering), ani innych czynności związanych z nieautoryzowanym dostępem do 

zawartości baz danych lub dołączaniem innego oprogramowania wykorzystującego zawartość 

baz danych, o ile czynności takie nie są dozwolone przez obowiązujące przepisy prawa. 
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§ 14 

Rękojmia i gwarancja 

1. Wykonawca udziela 3-letniej gwarancji oraz 3-letniej rękojmi na usługi i dostawy będące 

przedmiotem Umowy. 

2. Bieg okresu gwarancji oraz rękojmi rozpoczyna się od podpisania bez zastrzeżeń protokołu 

odbioru końcowego.  

3. Udzielona przez Wykonawcę rękojmia i gwarancja nie ogranicza w żadnym zakresie 

odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu wykonania niniejszej Umowy i obejmuje również 

odpowiedzialność Wykonawcy za działania lub zaniechania innych osób, które przyczyniły się 

lub przyczynią do tego, że wykonany przez Wykonawcę przedmiot Umowy nie spełnia 

wymaganych właściwości.  

4. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia w okresie gwarancji lub rękojmi wad lub usterek na 

własny koszt w terminie 7 Dni Roboczych od daty otrzymania pisemnego zawiadomienia o 

wadzie lub usterce, przy czym w każdym przypadku powyższe terminy liczone są od dnia 

zgłoszenia przez Zamawiającego wady lub usterki za pośrednictwem poczty elektronicznej. 

5. W przypadku nieusunięcia przez Wykonawcę we wskazanym terminie zgłoszonych wad lub 

usterek, Zamawiający ma prawo bez uzyskania upoważnienia sądu do powierzenia ich 

usunięcia osobie trzeciej lub samodzielnego ich usunięcia, na koszt Wykonawcy.  

 

§ 15 

Postanowienia Końcowe 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada status ………………… przedsiębiorcy w rozumieniu 

załącznika nr I do Rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. 

uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 

107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26 czerwca 2014 r.). 

2. Zmiany Umowy wymagają aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Wykonawcy nie przysługuje prawo przenoszenia, w całości ani w części, praw uzyskanych na 

mocy Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej pod rygorem nieważności zgody 

Zamawiającego. 

4. W przypadku powstania sporu na tle Umowy, Strony poddadzą spór pod rozstrzygnięcie 

sądowi powszechnemu właściwemu ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

5. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają obowiązujące przepisy prawa 

polskiego. 

6. Integralną część Umowy stanowią: 

7. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 

ze Stron. 

 

 

………………………………………  ……………………………………… 

  Zamawiający 

         Wykonawca 

 


